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e Retour sur la Campagne

* Retour d’expéerience de cette annee

e Prochaines actions

2. La Campagne Denier 2018
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= . * Infographie => conception des
-C,hlgques, ¢ *Suivi donateurs docgmepnts P
ﬁ;i:&’fmen S, FeCUS *Suivi paroisses . Web. site don
«Stratégie de collecte « Coordination des prestataires
*Bordereaux, compta externes
paroisse —
Fait le lien entre Economat et Comm’
Francois Bachy - Econome . Marie Parnaudeau Yann de Rauglaudre — Dir Com
avec Veronique (Clémence Giraud) avec Francgoise,
Laurence =Vient de partir Nicolas, Julie, Guillaume
Rim - Et tous les ambassadeurs

Denier !

:> 1 seule adresse maill : ressources@diocese-frejus-to ulon.com
1 numéro de tel dédié : 04 94 27 92 66




1. Campagne 2017
Retour d’expérience de cette année

Qu’est-ce qui a été mis en ceuvre ?
Qu’est ce qui s’est bien passe?
Quelles difficultés?

Mots du curé — personnalisation des courriers
Lancements de campagne

Distribution en paroisse
Actions du diocese (ajustement des PA, Courrier de relance d’éteé...)
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. Campagne 2017 — Retour sur les actions

» Lancement de la Campagne 2016

* Mot du cure, une vingtaine de personnalisations
=> aller vers plus de standards

« Campagne bien relayée (voir article Var Matin)



Le dossier du dimanche

var-matin
Dimanche 16 avril 2017

Denier de UEglise : les salariés de Dieu

onnez, donnez, dodo-onnez, donnez,

donnezmoi (...) Dieu vous le rendra. »

Plus de 25 ans aprés sasortie, le sue-
ces d'Enrico Macias - Le mendiant de
l'amour-figure a w'en pas douter toujours
en bonne place sur la playlist des prétres
francais, y compris ceux du diocése de Fré-
Jus-Toulon. Car, contrairement aux idées
reques, les curés ne vivent pas que damour
du divin et d'eau fraiche. Futelle bénite...
Plaisanterie mise & part, nombreux, y com-
pris parmi les catholiques pratiquants, sont
ceuxquicroient encore que les prétres bé-
néficient de subventions de I'tat.
Erreur : le traitement des prétres et des
salariés laics est 4 la seule charge du dio-
cése. wPour chague prétre, il en coiite 1130
euros par mois au diocése. 450 € de traite-
ment, auxquels s ajoutent 680 € de cotisa-
tions sociales», détaille Yann de Rauglau-
dre, directeur de la communication de I'évé-
ché. Pour payer ses prétres, le diocése d.

dépassement s, chaque année un peu plus
tot, & partir duquel Phumanité vit & crédit
pour avoir surexploité la tere. .
Bien entendu, certaines paroisses s'en sor-
tent mieux que d'autres. « rincipalement
pour des raisons sociologiques, telles que le
pouvoir d'achal ou la religion des habilants »,
explique Yann de Rauglaudre. Parmi les
championnes du denier, figurent Hyzres et
Toulon Sud. Particuliérement les quartiers
duMourillon et de La Mitre. Un nom prédis-
posé... A l'inverse, en bas de I'échelle, on
retrouveLaSeyne ou encore La Beaucaire,
Silasolidarité entre les paroisses joue plei-
nement, notamment par le biais de la con-
tribution de fonctionnement de F'évéché, ce
dernier est conscient de la nécessité de
faire progresser encore les recettes. Pour y
arriver, deux solutions: fidéliser les dona-
teurs et en recruter de nouveaux.
Lln effort est fait tout particuliérement pour
du automa-

Fréjus Toulon, comme tous les diocases de
France dailleurs, a majoritairement recours
au denier de I'Eglise.

Autrement dit, 3 la générosité de ses parois-
siens. En 2016, 3,1 millions d'euros ont
ainsi 616 collectés au nom du denier de
IEglise. Une somme rondelette. Un record
méme. <Au niveau régional, le dioc2se de
Fréjus-Toulon est celui qui collecte te plus
dargent. Il devance les diocéses d'Ai; de
Nice et Marseille», se félicite Yann de Rau-
glaudre.

Des recettes insuffisantes

Malgré ces excellents résultats, la collecte
du denier ne couvre pas totalement les be-
soins. «Pour payer les quelgue 300 prétres du
diocese, on a besoin de 3 866000 euros.
Avec 3,1 ME récoliés l'an demier, on ne cow
vre que 80 % des charges», déclare Clé-
mence Giraud, chargée du

uque Avec des résultats déja encoura-
geants. « Un tiers de nos donateurs ont déja
opté pour ce mode de patement. En hausse

fe 7 % sur un an. Le don moyen atteint
364 €, contre 189 € par chique>, constate
avec satistaction Yann de Rauglaudre,
«Enremerciemen, on leur adresse un cour-
rier personnalisé. Certains ont méme reuun
CD de chants du séminaire de La Castille. il
est important de ne pas les considérer que
pour leurargent», ajoute Clémence Giraud.
Par ailleurs, gréce A une ambitieuse campa-
gne de distribution de courriers, le diocése
a élargi son fichier des donateurs de 969
nouveaux noms 'an dernier, Une perfor-
mancea relativiser, puisque celacompense
tout juste les donateurs perdus pour cause
de décés ou de déménagement.
Décidément, le denier de I'Eglise est une ba-
taille de tous les instants.

desressources. «Aprés le 18 octobre, alors
que les fetes de la Toussaint et de Noél sont
encore @ venir, on n'a plus d'argent pour
payer nos prétres», insiste-telle,

Limage est forte et fait penser au « jour de

Questions a

de 1905 »

religieuses, fautil public?

Hervé Maurey, sénateur UDI de I'Eure

« Il ne faut pas
toucher a la loi

Auteurd'unrapportsur  texteafaitsespreuveset  Celane aéetdl paslefiou?

les Coflectivités [ocales et continue de concourira Ily aune certaine

{e financement des lieux  notre vivre ensemble. hypocrisie effectivement.

de culte. Afin de renforcer la
Mais comment justifier  transparence, il faudrait

Auvude l'évolution encore l'entretien des un décret qui précise ce

des pratiques églises par de Uargent qui relave du cultuel et

changerlaloide 19057  Danslesvillages, léglise  construction de tout

Jenele crois pas. Méme est souvent lunique édifice cultuel, je suis

siune certaine souplesse  élément patrimonial Son  favorable a ce que les
le,

est possible, il ne fautpas  entretienpar de fargent  maitres douvrage
toucher a Péquilibre public fait donc présentent un plan de
précieux que représente  consensus, quelle que  financement certifié par

cette loi sur laséparation  soit la couleur politique  un commissaire aux
des Eglises et de [Etat.Ce  de la mairie. 1

Photo DR}

du culturel. Pour la

comptes,

Le Benoit Moradei ne se plaint pas. «Ily a des
suﬁm plus dﬂmaﬁques que n&s » Mais s'il
a

la génémslé dew:s "yé S PP
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Anne: «Rien de plus normal»

Ergothérapeute auprés des per-
sonnes agées, Anne Foucher s'est
décidée a donner au denier de
I'Eglise en début d’année der-
nidre. « Enfin », serait<lle tentée
de dire, Pour cette jeune catholi-
que pratiquante, installée a Tou-
lon depuis quatre ans, rien de
plus normal en effet.

«Une certaine joie »
« Je vais a la messe, je me con-
fesse régulizrement. £n gros, je
lais travailler les prétres. Il est nor-
mat que je les paye pour leur vo-
cation, que je leur donne ce qui est
leurest dii », déclaret-elle. Et d'in-
sister: «Si je ne le faisais pas, cest
un peu comme si j'allais acheter
des fleurs tous les jours sans payer
le fleuriste
Parfaitement au courant que le

denier sert & rémunérer les pré-
tres, Anne Fouchera opté pour le
prélevement automatique men-
suel.«Cest plus pratique pour moi.
Et pourles protres, st plus sécu-
isant de savoir que leur salaire est [

assurd Cestune marue de res
pect & leur égar

Reste une queslmn. Pourquoi
Anne Foucher a-t-elle attendu
avoir 27 ans pour contribuer
au denier de Péglise? « Je crois
que j'ai eu le déclic en entendant
la parabole de la pauere veuve
dansL’Evangile selon saint Marc.
Mais ala différence de la men-
diante, je ne donne pas tout ce
quejai, juste le superfl. Je n'ai aw
cune fiené a tirer de mon geste. Ca
mapporte une certaine joie el,
d'une certaine fagon, la conscience
tranguille vis-vis des pretres.»

Gaétan : «Donner est un devoir»

A 37 ans, Gaétan D. s'est
posé. La famille - il est marié
et pere de trois enfants —,
une certaine sédentarisa-
tion aussi, n'y sent pas
étrangéres. Avec la matu-
tité, ce marin, «catholique
pratiquant depuis foujours»,
s'est finalement décidé a
donner au denier.

« Devoir et cohérence »
Depuis deuxans, il adresse
un chéque d'une centaine
d’euros a I'évéché. « Clest

peu, mais on faiten foretion X puis, I'Eglise nest pas la
de ros moyens. Onest cinga  seule & béndficier de sa gé-
vivre sur mon seul salaire», nérosité. « On donne aussi a
commente-l, presque en  {association Enfants du Mé-
s'excusant. kong, une organisation hu-

‘Avec des messages comme « Chérissons.
notre curé» ou « Donnez au denier, ¢a
it d hlen », la campagne 2017 ne se

lonnais parle de cdevoir et
de «cohérencen. Simple-
ment. «assiste & la messe
régulizrement. Par rapporta
ma pratique religieuse, il m'a
semblé cohérent d'aider les
prétres & vivre. Par ailleurs,
en Auvergne, d'0it je suis ori-
ginaie, jai découvert le quo-
tidien assez spartiate de cer-
lains prtres. Jai alors pris
conscience que je devais don-
ner. Méme un peu

Gaétan est méme allé un
peu plus loin. Avec ses en-

manitaire gui aide & lascola-  fants quiont trouvé ga amur
risation des enfants», glisse  sant, il a distribué les enve-
Gaétan, Pour expliquer sa  loppes de sensibilisation au
contribution au denier, ce ~ denier dans son quartier du
jeune pere de famille tov-  Mourillon.

jpas moralisatries




Le dossier du dimanche

var-matin
Dimanche 16 avril 2017

Diversifier
les ressources

Avec une des d de 75 ans, cest un
miracle que leur nombre ne diminue pas dans le diocése
de Fréjus-Toulon. Sur les dix derniéres années, ila méme
progressé de 0,1 %. Cette performance, qui a permis de
recruter 969 « fout nouveaux donateurs » en 2016, ne doit

Hyeres, championne

nstallé & Hyeres depuis 2006,
Yves Georgel, retraité de 74 ans,
connait la commune comme le
fond de sa poche. Aumoins aussi
bien que les facteurs locaux. La

rien divine; balat
bien le fruit de la politique ambitieuse mise en place
localement. Consciente de la nécessité absolue de
régénérer ses ressources (iLenva de sa survie), IEglise
catholique du Var a placé la barre encore plus haut pour
l'année en cours: trouver 1200 nouveaux donateurs au
denier| En termes de diversification, un effort particulier
est fait sur les legs. Et pour cause! «Entre8 i

nest pas anodine.
Depuis cing ans en effet, Yves
Georget participe en effet a la
campagne annuelle du denier de
IEglise. L’an dernier, 21000 plis
ont ainsi été glissés dans les boi
tes aux lettres des Hyérois! Assu-
rant trois t Yves en distri-

dleuros sant en déshérence chaque année en France »,
affirme Clémence Giraud, qui rappelle que «le domaine de
La Castille et e terrain sur leguel  été construite léglise
Sainte-Thérése ont été [objet de legs ».

Clémence Giraud fait partie des 21 salariés laics

bue 2300 a lui seul. «Ca me rap-
pelle ma jeunesse énudiante, quand
Je faisais facteur pour gagner de
Targents, samuse-t-il.

En cette fin de mois de mars, di-
rection Les Sa-

lins. Les terres § §

les plus reco- — En voyant

Si Yves Georget, curieux de na-
ture, ressent «un certain amuse-
menta explorer jusqu‘aux plus pe-
tites ruelles de la commune, les
tournées sont ‘minu-

riages, de déces... Et puis, certains
curés y gjoutent un mot. Cestle cas
de celui de la paroisse d'Hyeres. »
Pour Yves Georget, catholique

i i it aider

qui

rement on

sa paroisse, mis-
sion ie. « On voit une netle

pas de passe pour accéder aux
boites aux lettres dans les immeu-
bles. En revanche, on peut s‘ap-
puyer sur le fichier de nos dona-
tettrs pourse faire ouvrirla porte s,
confiet-il dans un sourire.

Avec l'expérience, Yves Georget
sait repérer les boites utiles.
«J'évite de glisser une enveloppe
dans une boite qui déborde ddja de
courrier. Il y a de fortes chances
que ce soit celle
d'une résidence de
vacancesy. En re-

lées de la pa- vanche, il fait fi
rosse. aupro.  l@nombrede G coans

gramme dela  clonateurs

matinée: la dis-

« Stop Pub » qui
fleurissent un peu

i
tribution de ~ PFOGY@SSEN, J AT partout sur les

250 envelop-  |@ sentiment

pes. «La teneur
de mon_sac,
glisse linteé-
ressé, Mais pour certains quartiers,
pir

du diocése de Fréj an.
'ment des ressources de 'Eglise catholique dans le Var.

peuplés, jai des ré-
serves dans la voiture. »

boites aux lettres.
« Je considere que

25 2 ”
d’étre utile je e distribue pas

de la publicité. Iy
@ de Vinformation. Le bilan chif-
fé de lactivité de la paroisse par
exemple, avec le nombre de ma-

progression du nombre de dona-
teurs sur Hyeres. J'ai vraiment le
sentiment d'étre utile.»

Le pére Benoit Moradei ne le con-
tredira pas. «Le denier sur Hyé-
res rapporte plus que ce dont la pa-
roisse a besain. La générasité des
paroissiens me touche. Clest vrai-
ment super qu'Hyeres aide ainsi
d'autres parvisses», commente le
curé de I'église Saint-Louis.

Ce dernier va méme plus loin en
n'hésitant pas a présenter le don
au denier comme «un acte mis-
sionnaire ». Le message passe plu-
10t bien puisque, sur les dix der-
niéres années, le nombre de dona-
teurs hyérois a augmenté de 36 %
et la somme collectée de 78 % !
Sila paroisse hyéroise joue a fond
la carte de la solidarité, les six
prétres et le diacre qui y exer-
cent leur ministére sont les pre-
miers a profiter de la générosité
de leurs ouailles. Bien au-dela du
seul denier de I'Eglise d’ailleurs.

I.’irgt de la quéte ou les recettes des troncs de
«cierges servent a couvrir les charges courantes des
paroisses.

Le succés de la
quéte prélevée

Assurances, imp6t sur le revenu, taxe d’habitation... Pour
payer de plusen plus de
pour un mode plus doux: le prélévement mensuel. Sur ce
modele, les catholiques pratiquants varois ont, depuis une
grosse dizaine d'années, la possibilité de recourir a la
quéte prélevée. Finie donc [angoisse des poches vides au
moment ol la corbeille passe entre les rangées.
Méme si, pour maintenir symboliquement le geste du don,
les fidal toujours la possibilité di un jeton
dans le panier. Al'heure ot la dématérialisationde la
monnaie se généralise, I'Eglise a trouvé dans cet outil le

o <fabiHcaria: rareh s Vi o

lesaugmenter dans un premier temps. « 200 % des

is iont mis en place la quéte prélevée ont vu leurs
recettes augmenter», déclare Yann de Rauglaudre,
directeur de la communication de 'évéché. Avant d'ajouter
+ « Ayjourd’hui, les recettes des quétes représentent en
maoyenne 2,5 millions d'euros par an pour lensemble des
paroisses du diocése ». Pour convaincre ses ouailles
d'adopter La quéte prélevée, I'Eglisea su trouver les bons

! ble & ik h

de verser trois fois plus sans que cela colite plus », dit la
brochure. Du gagnant-gagnant en quelque sorte.

du denier dans le Var !

«Avec 450 euros de salaire men-
suel, i faut faire attention en fin de
mois. Mieux vaut apprendre @ bien
gérer son budget. Certes, on est logé
gratuitement, mais la nourriture,
T'assurance personnelle, labonne-
ment téléphonique, le matériel infor-
matique ou encore les livres sont a
notre charge, explique le pére Be-
noit Moradei.

{3
Le don au
denier est
un acte
missionnaire ”
Et de continuer: « Dans une pa-

roisse comme Hyeres, dont le terri-
toire est trés grand, un véhicule est
: fL .

qu'ilfaut pour vivre. Ily a des situd-
tions plus dramatiques. Et puis, je
n'ai pas choisi de donner ma vie au
Christ et aux gens pour gagner de
Largent, précise-til. Il nempéche,
les offrandes de messe O sont les
bienvenues, «Ca représente en
moyenne entre 200 et 300 euros
mensuels de complément de sa-
laire », apprécie le pére Moradei.
A cela viennent s'ajouter argent
des quétes, des troncs de cierges
et les casuels, offrandes faites &
T'occasion des baptémes, maria-
ges et autres sépultures. « Ces der
nidres ressources sont utilisées pour
la vie quotidienne de la paroisse,
précise le curé d'Hyeres.

Mais pour ce dernier, la grande gé-
nérosité dont font preuve les Hyé-
rois vient avant tout récompenser
«le projet pastoral» d'une paroisse
ad) i

en-
core, la voiture, son entretien et son
assurance sent a la charge du pre-
tre. Récemment, il a fallu que je
change les quatre peus de ma voi-
ture. Jai da puiser dans mes peites
Gconomies. A savoir les 100 euros
que jessaye de mettre de coté cha-
que mois
Attention, il ne se plaint pas! « Je
ne suis ni pauvre, ni riche. Jai ce

y ac-
cueillante, bienveillante, attentive
aux uns et aux autres .

P-LP
1.1 toule messe est céfébrée 4 I'iniention de
IEgise et mande entie fen n'empéche un célé-
brant d'ajoute,  la demande d'un de ses paros
siens, une intention particulire pour un défunt ou
‘paur wne autie persorne, S prapasiion de ka Con-
ference des Evéques de France, un montant indicati
‘pour ces offiandes de messe est (e 17€.

LES DENIERS DE U'EGLISE DANS LE VAR

de dons en 2016
dans le Var



Campagne 2017 — Retour sur les actions

» Courriers AJPA

 3622envois
e 835 retours

= 23 % retour

» Courriers Pass PA

e 6514 envois
e 217 retours

=> 3% retour

» Courrier d’été

e 8100 envois
e« 1 248 retours

—> 15% retour
167 k€



1. Campagne 2016 — Retour sur les actions

» Info réguliere sur la progression du Denier :
Plateforme http://infodenier.frejustoulon.fr/

> Outils pour parler du Denier de| ’Eglise :
denierduvar.fr

» Point Denier par paroisse : demandez-nous !

> Suivi donateurs :DCD, changements d " adresse...

N’hésitez pas a nous contacter :
ressources@diocese-frejus-toulon.com /04 94 27 92 66

Cheques Denier a l'ordre «  ADFT — Denier » + noter paroisse de rattachement



Campagne 2017 - Point au 30 septembre

Chiffres au 30 septembre 2017
« Enke > 1867 K€
« Nombre de donateurs > 7/88ldonateurs

« Donmoyen ) 237 €

|:> Il reste 1 242 K€ et prés de 4 500 donateurs pour a tteindre le Denier
2016. Grace aux prélevements on assure 2 235KE.

Age moyen du donateur au Denier depuis janvier 2017
= 75 ans

:>[Nécessité de toucher de nouvelles générations o J




Donner au Denier peut se faire de trois
manieres

e Envoi d’'un cheque : 64,5% des donateurs,
e Enregistrement d’'un don en ligne : 4,8% des donateurs,
e Souscription au prélevement automatique : 30,7% des donateurs.

Le don moyen est sensiblement différent :
e 364 € pour le prélevement automatique (soit 30€ par mois),
e 339 € pour le don en ligne,
e 191 € pour le cheque.

Par conséquent, si on résonne en volume financier :
* 49 % de la somme collectée provient des cheques,
* 6,5 % provient des dons en ligne par CB,
e 44,5 % provient des prélevements automatiques.

11



Les prélevements augmentent !

1600 000 €

Denier 2016 : 3 109 K€ /
E> +19% /2015 1200000 € /

PA Denier 2016 : 1 369 K€ ///

= 44,5 % de la somme collectée 800000 //

5> + 9% /2015 o /

200 000 €

0€

T T T T T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

:> Trouver des nouveaux adhérents au prélevement =
assurer la pérennité des ressources et du diocese
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Prochaines actions

Octobre/
Novembre

Déecembre

> Ecolien, Lettre aux donateurs e 18 000 envois

» Emailing « d’appui » - Donateurs depuis 2013
« Conquéte donateurs

autres projets

> Recrutement nouveaux arrivants => Paroisses

» Relance classique
» Carte de Noél/Veeux de 'Evéque



Campagne 2018

Objectifs 2018

1. Trouver de nouveaux donateurs

2. Toucherles nouvelles generations
3. Trouver toujours plus de prelevement



Campagne 2018

Quelles sont vos idees de

1. Slogan

2. Visuel

3. Cibles
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Campagne 2018
Prochains rendez -vous

» Reunion de reflexion autour de la campagne:
, Evéché

» Lancement de Campagne 2018
Jeudi 2018 Vendredi

(Lieux habituels)

2018

17



Campagne 2018

Mots du curé

» Simplification de production : un doc unique avec c hamps
de personnalisation

» Maquettés et imprimes a nos frais
« Des 2000 docs

et jusqu’a début 2018

I:> Contactez-nous sur ressources@diocese-frejus-toulon .com
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UN GRAND MERCI A CHACUN DE VOUS!
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