
Point DENIER

4 octobre 2017



2

Déroulement

1. La Campagne Denier 2017

• Retour sur la Campagne

• Retour d’expérience de cette année

• Prochaines actions

2. La Campagne Denier 2018 
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Le Pôle Ressources

1 seule adresse mail : ressources@diocese-frejus-to ulon.com
1 numéro de tel dédié : 04 94 27 92 66

Service Economat 
•Chèques, 
prélèvements, reçus 
fiscaux
•Bordereaux, compta 
paroisse

François Bachy - Econome
avec Véronique
Laurence
Rim

Service Communication
• Infographie => conception des 

documents
• Web, site don
• Coordination des prestataires 

externes

Pôle Ressources
•Suivi donateurs
•Suivi paroisses
•Stratégie de collecte

Yann de Rauglaudre – Dir Com
avec Françoise,
Nicolas, Julie, Guillaume

- Marie Parnaudeau
(Clémence Giraud)
⇒Vient de partir
- Et tous les ambassadeurs 
Denier !

Fait le lien entre Economat et Comm’



4

1. Campagne 2017 
Retour d’expérience de cette année

Qu’est-ce qui a été mis en œuvre ?
Qu’est ce qui s’est bien passé?
Quelles difficultés?

Mots du curé – personnalisation des courriers

Lancements de campagne

Distribution en paroisse 

Actions du diocèse (ajustement des PA, Courrier de relance d’été…)



1. Campagne 2017 – Retour sur les actions

Janvier �Lancement de la Campagne 2016

• Campagne bien relayée (voir article Var Matin)

• Mot du curé, une vingtaine de personnalisations
=> aller vers plus de standards
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Mars

Campagne 2017 – Retour sur les actions

�Courriers AJPA
• 3622envois
• 835 retours 

23 % retour

�Courriers Pass PA
• 6514 envois

• 217 retours 

3% retour

Juillet/août

�Courrier d’été
• 8 100 envois
• 1 248 retours 

15% retour
167 k€



1. Campagne 2016 – Retour sur les actions

� Info régulière sur la progression du Denier :
Plateforme http://infodenier.frejustoulon.fr/
� Outils pour parler du Denier de l ’Eglise :
denierduvar.fr

� Suivi donateurs :DCD, changements d ’adresse…

Chèques Denier à l’ordre « ADFT – Denier » + noter paroisse de rattachement

� Point Denier par paroisse : demandez-nous !

N’hésitez pas à nous contacter :
ressources@diocese-frejus-toulon.com / 04 94 27 92 66
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Campagne 2017 - Point au 30 septembre

Chiffres au 30 septembre 2017
• En k€ 1867 K€
• Nombre de donateurs 7881donateurs

• Don moyen 237 €

Il reste 1 242 K€ et près de 4 500 donateurs pour a tteindre le Denier 
2016. Grâce aux prélèvements on assure 2 235K€.

Âge moyen du donateur au Denier depuis janvier 2017  :
75 ans

Nécessité de toucher de nouvelles générations



Donner au Denier peut se faire de trois 
manières

• Envoi d’un chèque : 64,5% des donateurs,

• Enregistrement d’un don en ligne : 4,8% des donateurs,

• Souscription au prélèvement automatique : 30,7% des donateurs.

Le don moyen est sensiblement différent :

• 364 € pour le prélèvement automatique (soit 30€ par mois),

• 339 € pour le don en ligne,

• 191 € pour le chèque.

Par conséquent, si on résonne en volume financier :

• 49 % de la somme collectée provient des chèques,

• 6,5 % provient des dons en ligne par CB,

• 44,5 % provient des prélèvements automatiques.
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Les prélèvements augmentent !
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Trouver des nouveaux adhérents au prélèvement = 
assurer la pérennité des ressources et du diocèse

Denier 2016 : 3 109 K€
+1% / 2015

PA Denier 2016 : 1 369 K€

44,5 % de la somme collectée

+ 9% / 2015
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Une fin d’année toujours cruciale
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�Ecolien, Lettre aux donateurs
�Emailing « d’appui »

Octobre/
Novembre

Décembre

Prochaines actions

• 18 000 envois

• Donateurs depuis 2013
• Conquête donateurs 

autres projets

� Recrutement nouveaux arrivants => Paroisses 

� Relance classique 
� Carte de Noël/Vœux de l’Evêque
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Campagne 2018

1. Trouver de nouveaux donateurs
2. Toucher les nouvelles générations
3. Trouver toujours plus de prélèvement 

Objectifs 2018
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Campagne 2018

Quelles sont vos idées de

1. Slogan

2. Visuel

3. Cibles
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Campagne 2018
Prochains rendez -vous

� Réunion de réflexion autour de la campagne: 
20 octobre 14h , Evêché

� Lancement de Campagne 2018

Jeudi 25 janvier 2018 Vendredi 26 janvier 2018 

(Lieux habituels)
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Campagne 2018

Mots du curé

• Dès 2 000 docs

� Simplification de production : un doc unique avec c hamps 
de personnalisation

• Dès octobre et jusqu’à début 2018

� Maquettés et imprimés à nos frais 

Contactez-nous sur ressources@diocese-frejus-toulon .com



UN GRAND MERCI A CHACUN DE VOUS!
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